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MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRACAO

Este Cédigo de Conduta Etica é o resultado do desejo da alta administracdo na aplicacdo
do programa de integridade do Instituto Génnesis, o qual foi construido com a
participacdo da lideranca que atua na conducdo das atividades didrias da instituicdo.

O Instituto Génnesis reafirma, ao lancar esse documento, o seu compromisso com as
atitudes corretas, com os o6rgdos publicos, com fornecedores, com parceiros e
colaboradores, levando, portanto, em conta as multiplas formas de relacionamento entre
a instituicao e seus stakeholders.

A nossa instituicdo tem como objetivo manter um relacionamento estreito e
transparente, inclusive com a adequacdo de posturas que estejam em desacordo com o
Codigo de Conduta Etica ou que possam caracterizar conflito de interesses e causar
prejuizos financeiros e reputacionais.

Para a instituicdo, a gestdo do relacionamento com médicos, industria, governo e
operadoras de planos de saude devem atender os mais elevados padrdes éticos, a fim de
proteger a reputacdo do Instituto Génnesis, bem como, para preparar a instituicdo para
enfrentar os desafios da sustentabilidade e da perenidade.

Em atendimento ao que nds estamos nos propondo fazer, convidados nossos
colaboradores a adesdo e a observancia desse Codigo de Conduta Etica.

Cordialmente,

Ludmylla Bastos
Presidente
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1.0BJETIVO

Este documento tem por objetivo apresentar as diretrizes institucionais de conduta ética
adotadas pelo Instituto Génesis para sua atuacdo e para o desenvolvimento de relagbes
saudaveis com érgdos publicos, terceiros e colaboradores.

2. MISSAQ, VISAO E VALORES

A missdo, visdo e os valores organizacionais da instituicdo sdo seus alicerces e servem
como principios norteadores para a conduta de todos os profissionais que atuam em seu
nome. E por meio do respeito aos valores institucionais e da austeridade no cumprimento
de seu dever que o Instituto Gennesis reforca o compromisso com a ética, transparéncia
e integridade das informac&es que presta as autoridades Publicas e ao mercado em que
atua.

3. AMBIENTE DE TRABALHO

A Instituicdo busca um ambiente de trabalho seguro e adota acBes para proteger seus
colaboradores e profissionais, prevenindo riscos inerentes ao trabalho, com isso, é
esperado que todos os colaboradores e profissionais que atuem na instituicdo e nas
unidades por si gerenciadas cumpram com as regras de seguranca e relatem quaisquer
preocupacdes e/ou violacgdes.

Todos os colaboradores e profissionais que atuem ou frequentem as unidades devem ser
tratados com respeito e dignidade e ter oportunidade de crescimento pessoal e
profissional.

Garantiremos igualdade de oportunidades de emprego, recrutamento, selecdo,
promocdo e desenvolvimento profissional, sem discriminacdo por raca, cor, género,
religido, orientacdo sexual, origem étnica, idade ou deficiéncia.

Ndo serd tolerada nenhuma forma de trabalho forgado, infantil ou compulsério,
discriminagdo, ameaca coergdo, abuso ou assédio no ambiente de trabalho.

Promoveremos um ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e colaborativo, em que
todos os membros da equipe sdo valorizados e tratados com dignidade e respeito.

4. RELACIONAMENTO DA INSTITUIGAO COM O MEIO AMBIENTE

As diretrizes sobre o relacionamento da instituicdo com o meio ambiente aqui
estabelecidas, demonstram o compromisso da instituicdo com a sustentabilidade, a
responsabilidade social e a protecdo ao meio ambiente natural.

Tais diretrizes envolvem adotar praticas ambientalmente conscientes, cumprir
regulamentacdes ambientais aplicaveis e buscar a colaboracdo com a comunidade para
promover um futuro sustentavel, para tanto vamos utilizar os recursos da instituicdo de
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forma responsdvel, evitando desperdicios e adotando praticas que promovam a

eficiéncia energética, o uso sustentavel de dgua e a reducdo de residuos, a fim de
minimizar o impacto ambiental de nossas atividades.

A separacdo e gestdo adequada de residuos, o uso consciente de produtos quimicos e a
promocgao da reciclagem também estdo em nossa pauta de melhoria continua por isso a
Instituicdo adota as seguintes condutas:

 Agir de forma preventiva em relagcdo a potenciais riscos ao meio ambiente e a saude e
seguranca das pessoas, evitando desperdicios e eventos adversos;

 Dar preferéncia ao uso e consumo de produtos e servicos socialmente responsaveis,
levando em conta todo o ciclo de vida dos produtos e as condi¢des de trabalho da cadeia
de fornecimento;

e Reduzir o consumo, reutilizar e reciclar materiais e produtos e, quando nao for possivel,
efetuar o descarte adequado dos residuos;

e Promover a inclusdo social, valorizando a diversidade e incentivando a educacdo para
o desenvolvimento humano e comunitario.

5. ATIVOS, RECURSOS E INFORMAGOES DA INSTITUICAO
5.1. Uso e protegdo de ativos

5.1.1. Ativos financeiros — os recursos financeiros da instituicdo sdo de origem publica e
por isso serdo usados de forma responsdvel, evitando desperdicios, garantindo
transparéncia e prestacdo de contas.

5.1.2. Ativos fisicos — os ativos fisicos devem ser utilizados exclusivamente para as suas
finalidades. Cada colaborador deverad assinar um termo de responsabilidade para
utilizacdo dos equipamentos e maquinas disponibilizados pela instituicdo a fim de
protegé-los contra o desperdicio, perda, danos, mau uso, furto ou abuso.

5.2. Informacgdes confidenciais, privacidade e seguranga

As informacBes da area de salde necessitam ser protegidas pelas pessoas que as
manusearem. A depender da informacdo, apenas um grupo restrito pode ter acesso, por
isso, a instituicdo se da o direito de resguardar a divulgacao de informacdes ou dados que
possam vir a frustrar seus objetivos ou por em risco a seguranca e/ou imagem da
Instituicdo e de seus pacientes.

Os contratos firmados pela instituicao prestardo compromisso acerca das informacdes
confidenciais a serem protegidas, tais como aquelas relativas a pacientes, fornecedores,
parceiros, planos, projetos , dados, especificacbes técnicas, documentos , praticas e
procedimentos, dentre outras.
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A instituicdo ndo aceitard a quebra da confidencialidade ou o uso improprio de
informacdo confidencial e protegida por sigilo, sendo vedado utilizar e/ou divulgar

informacdes sobre atividades e assuntos da Instituicdo para favorecimento proprio ou de
terceiros.

A LGPD - Lei geral de protecdo de dados, Lei n® 13.709/18, prevé a preservacdo dos dados
pessoais de pacientes e colaboradores e por isso devem ser tratadas com discrigdo,
somente sendo utilizadas com base nas necessidades legitimas de trabalho e para
finalidades especificas previamente definidas pela instituicdo.

5.3. Procedimentos contdbeis

Os registros das atividades financeiras e a contabilidade da Instituicdo sdo mantidas por
meio de procedimento adequados para avaliar e gerenciar os riscos corporativos que
possam impactar suas atividades. Tais registros sdo realizados de forma precisa, completa
e verdadeira, assegurando a confiabilidade de relatérios e demonstracdes financeiras de
forma a garantir a rastreabilidade e a prestacdo de contas adequada. N3do serd aprovado
ou efetuado qualquer pagamento cujo trabalho ndo possa ser comprovado, devendo
ainda estar a despesa munida do respectivo documento comprobatdério de prestacdo de
servigos.

5.4. Comunicagdo com partes interessadas e declaragdes a imprensa

As declara¢cbes a imprensa devem ser cuidadosamente preparadas e aprovadas por
pessoal autorizado, com a prévia aprovacdo da Presidéncia ou Diretoria Geral e com o
envolvimento da Assessoria de Imprensa e por meio dos canais de comunicacdo
apropriados e oficiais da instituicdo.

6. RELACIONAMENTO COM PARCEIROS E TERCEIROS

6. 1. Conflito de interesses

Os conflitos de interesses reais ou aparentes podem comprometer a capacidade de
tomar decisdes imparciais em beneficio da instituicdo, porisso toda situagdo na qual um
colaborador ou profissional, cénjuge, filho, parentes ou terceiros possuam interesses
profissionais ou pessoais que tornem dificil o cumprimento por parte do colaborador,
com imparcialidade, das suas obrigacGes para com a Instituicdo, ainda que nenhum ato
antiético ou impréprio resulte dele, deve ser considerado um potencial conflito de
interesses.

Para lidarmos com um potencial conflito de interesses, devemos divulga-lo prontamente
e tomar medidas adequadas para gerencia-lo ou evitar qualquer influéncia indevida, sdo
exemplos:

e Utilizar as instalacdes, os equipamentos ou quaisquer recursos ou direitos da Instituicdo
para seu beneficio pessoal ou de terceiros;

e Usar informacdes privilegiadas, obtidas em funcdo de sua posi¢cdo na Instituicdo, para
beneficio pessoal ou ganho direto e/ou indireto;



e Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado a Instituicdo para fins
particulares;

e Estabelecer ou manter relagdo informal, com fornecedores ou concorrentes da
instituicao;

e Contratar ou influenciar na contratacdo de bens ou servicos de empresas de
propriedade ou em que trabalhem seus familiares e amigos.

Sempre que ndo houver clareza ou certeza quanto a existéncia ou ndo de um Conflito de
Interesses, o colaborador deve declarar o fato para analise da drea de Compliance e do
gestor imediato.

Todos os colaboradores e profissionais da Instituicdo deverdao preencher, anualmente, a
Declaracdo Anual de Potencial Conflito de Interesses, na qual deverdo ser declarados
vinculos com empresas de saude e com o setor publico, bem como, grau de parentesco
com agentes publicos e politicos.

Esta declaracdo tem cardter informativo e as respostas serdo analisadas pela drea de
Compliance, em conjunto com o gestor do colaborador/profissional. AcGes de mitigacdo
de eventuais conflitos poderdo ser tomadas.

6.2. FRAUDE E CORRUPCAO
A instituicdo ndo tolerard atos lesivos a Administracdo publica, nacional ou estrangeira,
ou a qualquer outra entidade ou individuo com os quais mantenha vinculos ou negdcios.

Consideram-se atos lesivos, de acordo com a lei; participar, incentivar ou aceitar qualquer
ato que envolva fraude, corrupcdo, suborno ou sonegacao fiscal. Esta proibido: financiar,
custear, patrocinar ou de qualgquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos previstos
em lei, bem como, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.

A Instituicdo, seus colaboradores e profissionais ndo irdo prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, agente politico ou a
terceira pessoa a ele relacionada.

E dever de todos relatar prontamente qualquer atividade suspeita de fraude, corrupgao
ou conduta antiética e/ou ilicita, para tanto, a instituicdo disponibiliza canal de denuncias
apropriado, garantindo a confidencialidade e protecdo dos denunciantes contra
represalias, garantindo-se ainda o anonimato do denunciante.

Serdo tomadas todas as medidas apropriadas e necessdarias para investigar e tratar de
maneira justa e consistente todas as denuncias que forem formuladas de boa-fé.

Agqueles que violarem as politicas serdo responsabilizados, podendo resultar em ag¢des
disciplinares, rescisdo de contrato ou agdes legais, conforme aplicavel.
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6.3. BRINDES E PRESENTES

O recebimento ou pagamento de favores em forma de presentes e gratificagdes jamais
deve ser realizado, devendo sempre ser evitado o oferecimento de presentes com valor
econdmico.

Os brindes distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdao habitual ou por
ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas podem ser recebidos, desde que
ndo ultrapassem o valor nominal de RS 100,00 (cem reais) por pessoa.

Estd vedado ao colaborador da instituicdo aceitar convites para eventos esportivos ou de
entretenimento pagos por terceiros e fornecedores, bem como, aceitar qualquer tipo de
presente ou brinde que supere o valor acima informado, posto que tais ofertas ou
recebimentos podem gerar expectativas ou solicitacdes de favorecimento, podendo ser
entendido como suborno ou uma vantagem indevida.

Os oferecimentos improprios podem caracterizar situagdes de ilegalidade e conflito de
interesses, especialmente quando existir a intencdo ou expectativa de se obter vantagem
indevida ou influenciar de maneira imprdpria a acdo de uma autoridade, 6rgdo ou agente
publico ou empresa privada.

O recebimento e o oferecimento de brindes, presentes, entretenimento e hospitalidades
devem sempre se pautar pelo principio da boa-fé, sem objetivo de se obter vantagem
indevida e deve ser entregue de maneira aberta, transparente e deve ser direcionado
indistintamente, sem privilégios.

Todo brinde deve ser distribuido com o intuito de divulga¢dao da marca da organizagao
que esteja oferecendo o mesmo, inclusive o Instituto Génnesis.

6.4. DOACOES E PATROCINIOS

As doacgdes feitas a ou pela Instituicdo, sejam elas para fins de pesquisa, de assisténcia a
salde, educacdo, filantropia ou para qualquer outra finalidade, ndo devem gerar
gualquer tipo de vantagem ou contrapartida material ou financeira.

As doacGes devem sempre ser recebidas e gerenciadas pela Instituicdo, que mantera os
registros dos valores de forma apropriada e com todas as informac8es necessarias para
fins de prestacdo de contas.

Os patrocinios devem ser sempre recebidos ou pagos conforme as diretrizes
documentadas e as contrapartidas devem estar detalhadas e explicitas em contrato
formalmente firmado entre as partes. E vedado qualquer beneficio ao patrocinador que
ndo esteja devidamente expresso no contrato de patrocinio.

6.5. RELACIONAMENTO COM PARTIDOS POLITICOS E CANDIDATOS A CARGOS PUBLICOS
A Instituicdo tem absoluta neutralidade politica e ndo faz contribuicdes a partidos ou
organizacgdes politicas ou a candidatos a cargos eletivos.

No caso de relacBes pessoais ou afiliacbes politicas dos colaboradores da instituicdo que
possam criar um conflito de interesses ou questionar a imparcialidade de suas atividades



dentro do instituto, o conflitado deverd informar essas relagdes a alta administracdo da
instituicao.

Todos os colaboradores deverdo preencher, anualmente, o formuldrio que atesta
potenciais relacionamentos com pessoas politicamente expostas — PEP’s.

6.6. RELACIONAMENTO COM FABRICANTES E DISTRIBUIDORES DE MATERIAIS MEDICOS,
EQUIPAMENTOS MEDICOS E MEDICAMENTOS

O relacionamento com fabricantes e distribuidores de materiais, produtos médicos,
equipamentos médicos e medicamentos esta fundamentada em critérios éticos, na qualidade
dos produtos, na conformidade com as regulamentacdes e leis aplicaveis, na sustentabilidade, na
transparéncia, na livre concorréncia e na responsabilidade social.

Ao selecionar ou negociar com fabricantes e distribuidores ndo poderemos ou comprometer
nossa integridade, por isso, devemos garantir que todas as aquisicdes obedecam os padrdes
estabelecidos pelo instituto, levando-se em consideracdo critérios como: conformidade, prazo de
entrega, forma de pagamento adequados a realidade da instituicdo e padrdes de qualidade
aplicaveis.

Somente serdo selecionados fabricantes e distribuidores que demonstrem compromisso com a
conformidade regulatdria e a seguranca dos produtos, materiais, equipamentos e insumos
adquiridos, observando-se qualquer potencial conflito de interesses no momento de eleicdo
destes fornecedores.

7. FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

Todo relacionamento dos colaboradores e profissionais da Instituicdo com a industria de
materiais, equipamentos e medicamentos deve ser baseado na troca de informacles que
auxiliem o desenvolvimento da assisténcia médica, farmacéutica e de atencdo ao paciente.

Dentre as condutas esperadas do fornecedor contratado pelo Instituto Génnesis, destacamos:

e Relacionamento comercial seguindo critérios profissionais e éticos;

e Manter boa reputagdo perante o cliente, a comunidade e seus colaboradores;

e Praticar uma politica de precos justos;

e Respeitar as legislagdes do Pais e o cumprimento de obrigag8es trabalhistas, ambientais,
previdenciarias, fiscais e tributdrias;

e Destinar corretamente residuos, emissdes e efluentes;

e Ser uma empresa preocupada com o bem-estar de seus colaboradores;

e Ser uma empresa preocupada com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do
meio ambiente;

e Ser uma empresa que valorize a qualidade no atendimento;

e Ser uma empresa que atenda as normas regulamentares do setor de saude, inclusive as
que se referem as exigéncias sanitdrias e ambientais, quando aplicavel;

e Respeitar a integra a Politica de Compras e Contrata¢des da instituicdo;

e Respeitar e declarar respeitar o Codigo de Conduta ética do Instituto Génnesis;

e Comparecer aos treinamentos que o instituto destinar aos seus fornecedores,
especialmente quanto ao Cédigo de Conduta e as politicas institucionais;

e Firmar as cldusulas contratuais relacionadas a observancia do sistema de gestdo em
compliance da instituicao;

e Prestar esclarecimentos quando lhe for solicitado;



e Ndo estar envolvido em atos de corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro ou ilicitos em
geral.

7.1. Integridade nos processos de compras
Os processos de compras e suprimentos serdo norteados pela politica especifica da
instituicao.

A escolha e contratacdo dos fornecedores e prestadores de servicos sdo feitas a partir de
critérios técnicos e éticos e os processos de compra sdo objetos de politicas e
procedimentos internos que garantam seguranga quanto a prestacdo dos servicos.

Os fornecedores e prestadores de servicos da Instituicdo passardo por criteriosa selecdo
e levantamento de suas condicdes financeiras, técnicas e reputacionais por meio de
realizacdo de due diligence que ateste que o fornecedor age de acordo com as normas
gue regulam o setor de saude, a seguranca, o ambiente de trabalho, o respeito a
privacidade e ndo esteja envolvido com fraude, corrupcao, lavagem de dinheiro ou outros
ilicitos.

7.2. Concorréncia

A Instituicdo defende a liberdade e livre concorréncia, por isso entende que todos seus
fornecedores e potenciais fornecedores devem contar com possibilidades iguais, para
tanto, busca atuar com justica e ética em suas selecdes.

Alguns fornecedores podem estar dentro de uma camada privilegiada dentro do processo
seletivo caso atendam as leis em vigor e contem com qualidades técnicas superiores aos
dos demais concorrentes.

Também sera um diferencial para o processo de selecdo o fato do fornecedor possuir um
sistema de gestdo em compliance efetivo e devidamente comprovado, bem como, o fato
de ndo estar envolvido em qualquer ato de corrupcdo, fraude ou lavagem de dinheiro.

Ademais disso, o fornecedor que demonstrar ter condi¢cdes de pregos e entregas mais
favoraveis também poderdo sair adiante na tomada de precos e no respectivo processo
de selecdo.

Ao final, toda decisdo sera tomada pela Instituicdo de acordo com os critérios técnicos e
legais, praticas leais de mercado, precos, prazo de entrega e condi¢cdes de pagamento
favoraveis a instituicdo, bem como, a existéncia de sistemas de gestdo em compliance.

Serdo garantidas oportunidades transparentes e equitativas de concorréncia a todos os
fornecedores e prestadores de servicos.

8. CANAL DE DENUNCIAS

A instituicdo mantém um canal de denuncias confidencial e seguro para que os colaboradores e
outras partes interessadas possam relatar condutas inadequadas, violagBes éticas ou qualquer
forma de comportamento suspeito, ilegal ou ilicito.



Os relatos poderdo ser feitos de forma andnima caso o denunciante opte por ndo se identificar,
restando garantidas ainda o sigilo e ndo retaliacdo.

E responsabilidade de todos os funcionarios e membros da instituicio e das unidades por ela
administradas relatar prontamente qualquer conduta inadequada de que tenham conhecimento.

Nenhum colaborador ou funciondrio da instituicdo ou das unidades administradas sera punido
ou retaliado por fazer uma denuncia de boa-fé, mesmo que a denuncia ndo se confirme apds
investigacdo adequada.

Todos os relatos de violagdo serdo apurados e/ou acompanhados pela area de Compliance, que
emitird, sempre que for identificada uma transgressao, parecer contendo a descricdo dos fatos,
as analises realizadas com respectivas evidéncias, as conclus@es, as recomendacdes e os planos
de acdo, podendo sugerir a imposicdo de medidas educativas ou disciplinares, tais como
demissdo, sem prejuizo de ac¢des civeis e criminais que possam ser cabiveis.

Caso a infracdo se relacione com a atividade profissional de médicos, enfermeiros ou técnicos e
caracterize auséncia de conduta ética compativel com o exercicio da profissdo e demonstrada a
gravidade do caso, sem prejuizo das medidas internas, o procedimento interno serd encaminhado
para o respectivo Conselho de classe, a fim de apuracdo pelo mesmo.

9. RESPONSABILIDADES

As diretrizes contidas neste Codigo de conduta ética devem ser observadas por todos 0s
colaboradores no desempenho de suas fungdes na Instituicdo e nas unidades por ela
administradas.

10. ADESAO DE COLABORADORES E PARCEIROS

A ades3o e aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica é essencial para a efetividade da
orientacdao aqui descrita e deve ser recepcionada por todos os colaboradores da
instituicdo e das unidades por si gerenciadas, tais como: médicos, profissionais da
assisténcia, prestadores de servicos, fornecedores, autbnomos, pessoal da administracao
dentre outros envolvidos na prestacdo de servicos a Instituicdo ou em seu nome.

Sendo assim, todos s3o responsaveis pela aplicacdo do Cédigo de Conduta Etica.
Fim do documento.

10
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ANEXO | -TERMO DE COMPROMISSO
(CODIGO DE CONDUTA ETICA)!

Declaro que recebi, li e estou ciente do disposto no CODIGO DE CONDUTA ETICA
disponibilizado pelo Instituto Génnesis, e declaro concordar em observar respectivo
documento, incluindo seus dispositivos para a ndo divulgacdo de informacdes, nao
acometimento de ilicitos, ndo pagamento de suborno, ndo aceitacdo de presentes dentre
outros dispositivos tratados no mesmo, tanto durante, quanto apds a vigéncia do meu
contrato de trabalho ou de meu vinculo com a instituicdo.

Declaro ainda ndo estar envolvido em qualquer situacdo que seja conflitante ou venha a
ser conflitante com o que dispde o Cédigo de conduta ética, comprometendo-me em
declarar qualquer circunstancia que venha prejudicar minha situacdo de conformidade
com o presente instrumento, diretamente ao departamento de compliance e ao meu
superior hierarquico.

Me comprometo também em auxiliar a instituicdo na aplicacdo do presente Codigo de
Conduta Etica, bem como promover as denuncias e relatos das circunstancias de que
tomar conhecimento.

Desta forma, obrigo-me a cumprir integralmente as regras e orientacbes neste
instrumento contidas.

neste ato dou ainda ciéncia de que esse codigo esta disponibilizado na pdagina do website
do Instituto Génnesis e que o mesmo se aplica também a todas as unidades por ele

gerenciadas.

Data: / /

Assinatura
Cargo
CNPJ

1 Todos os Administradores, funciondrios e colaboradores devem preencher esta Declaragdo de Conformidade.
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