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EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO N2 006/2023

OBJETO Contratacdo de empresa para a prestagao de servigos
de telefonia em cloud, equipamentos, com plataforma
de atendimento multicanal, canal de WhatsApp
business e servico de disparo de SMS, suporte,
manutencéo e atualizagdo.

FUNDAMENTO __ C;)ntréto de Gestao n® 5/2022 — SES/GO.

VIGENCIA 02/05/2023 a 02/05/2024.

VALOR ESi'IMADO R$ 2.959,24 (dois mil, novecentos e cinquenta e nove
MENSAL reais e vinte e quatro centavos).

CONTRATADO(A) OLA TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES LTDA.

TIPO DE CONTRATAQI\O Regular — Processo de Selecdo de Fornecedor n?
' 132/2023.

UNIDADE GERIDA | Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto
Regido Rio Vermelho — Goias.
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CONTRATO N2 006/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO GENNESIS, E A EMPRESA OLA
TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES
LTDA.

Pelo presente Instrumento, de um lado,

INSTITUTO GENNESIS - GESTAO EM SAUDE, EDUCAGAO E TECNOLOGIA,
sociedade civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n® 21.236.845/0004-01, qualificada como Organizagdo Social
pelo Decreto Estadual n® 9.553/19, com filial estabelecida na Rua Gonzaga, Qd. 02, Lt.
01, Joao Francisco, Goias/GO, CEP 76.600-000, neste ato representado na forma de
seu estatuto social, doravante denominado apenas como CONTRATANTE;

e,

de outro lado OLA TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 34.283.407/0001-95, com sede na Q
SCN, Quadra 4, Bloco B, Sala 702 Parte 1, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70.714-020,
e-mail djalma@faleola.com.br, neste ato representada por Djalma Sousa da Silva,
inscrito no CPF/MF sob o n® 067.306.086-17, doravante denominada apenas como
CONTRATADA. '

De comum acordo e pautadas pela boa-fé contratual insculpida no art. 422 do Cédigo
Civil, as partes acima qualificadas firmam o presente contrato de prestagéo de servigos,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de telefonia em cloud,
equipamentos, com plataforma de atendimento multicanal, canal de WhatsApp
business e servigo de disparo de SMS, suporte, manutencao e atualizagdo, a serem
executados no @mbito da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio
Vermelho — Goias, conforme detalhado abaixo.

= == == -~ MESES ~— MENSAL |
Implantagao, configuracao e ’
parametrizagdo dos servigos LIRICc R$ 212,92 Rp2:553,00
¥ :
'C‘?”C'ame”tc’ das MENSAL RS 2.746,32 R$ 32.955,84
erramentas
Treinamento das ferramentas UNICO
Suporte, manutengdoe | |\ e A b o/MENSAL
atualizagbes
- VALORT OTAL ESTIMADO - R$2959,24 | R$35.51 0,84
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1.1. Séo partes integrantes do presente contrato, independentemente de
transcricdo, os autos do processo seletivo, a proposta comercial da
CONTRATADA, e outros eventualmente relacionados, chamados doravante
como ANEXOS.

CLAUSULA SEGUNDA — DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2. O presente contrato tem como fundamento o Contrato de Gestdo n° 5/2022 —
SES/GO, celebrado entre a SES e 0 INSTITUTO GENNESIS, para o gerenciamento, a
operacionalizagédo e a execugao das agoes e servigos de salde da Policlinica Estadual
Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho — Goias, respeitados os principios
constitucionais da legalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3. Sao obrigacdes do CONTRA'_!'_ANTE:

3.1. Retribuir a CONTRATADA pelos servicos prestados em até 30 (trinta)
dias contados apds o aceite definitivo pelo gestor do contrato da nota fiscal
emitida pela contratada;

3.2. Promover as facilidades necessérias para o livre acesso dos
profissionais da CONTRATADA as instalagbes onde atuarao, desde que
devidamente identificados;

3.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade
verificada na execucgdo dos servigos;

3.4. Orientar a CONTRATADA, por escrito, a respeito de qualquer alteragao
nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no
servigo executado;

3.5. Exigir e fiscalizar o cumprimento de todos os compromissos assumidos
pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, do edital e os
termos de sua proposta;

3.6. Fiscalizar a execugao do presente contrato conforme as normas
atinentes ao objeto contratado;

3.7. Prestar aos colaboradores da CONTRATADA as informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e que digam
respeito a natureza do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4. Independentemente das demais obrigagdes estabelecidas na legislagéo vigente
aplicavel a natureza e ao objeto do contrato, sdo obrigacdes da CONTRATADA:
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4.1. Utilizar as melhores técnicas e praticas disponiveis para a execug¢éo do
servigco especializado identificado na Clausula Primeira, submetendo-se,
ainda, as normas e regimentos da unidade hospitalar e demais normas do
seu oficio, inclusive éticas;

4.2. Atender fiel e diligentemente os interesses do CONTRATANTE,
agendando reunides ou participando das agendadas com e/ou pelo mesmo,
sempre que houver necessidade;

4.3. Comunicar prontamente, por escrito, ao CONTRATANTE sobre a

existéncia de problemas que possam interferir no andamento dos servicos
contratados;

4.4. Permitir e facilitar a inspecdo dos servicos, prestando todas as
informagdes e apresentando todos os documentos que Ihe forem solicitados;

4.5. Disponibilizar pessoal especializado e devidamente registrado no 6rgao
de classe competente, que deverao realizar os servigos objeto deste contrato
de acordo com as normas de higiene, regulagéo e éticas existentes;

4.6. Apresentar a listagem completa com nome e identificagdo funcional de
todos os envolvidos na prestacdo dos servicos objeto deste contrato,
devendo informar imediatamente qualquer alteragédo nesta listagem;

4.7. A CONTRATADA sera, a qualquer tempo, a Unica responsavel por
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguro de acidente de
trabalho, encargos fiscais ou qualquer outro encargo fiscal, tributario,
previdenciario ou trabalhista, advindos da consecugdo do objeto deste
contrato, motivo pelo qual o CONTRATANTE ndo responde, solidaria ou
subsidiariamente por quaisquer obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e
fiscais da CONTRATADA;

4.8. Assumir a responsabilidade técnica perante os 6rgdos federais,
estaduais e municipais, inclusive perante a vigilancia sanitaria:

4.9. Remeter imediatamente ao CONTRATANTE as intimagbes e as
notificagbes, administrativas e/ou judiciais que sejam do interesse deste,
com o concomitante encaminhamento das informagdes, dos dados e
documentos necessarios para a defesa, em juizo ou fora dele, sob pena de
responsabilidade administrativa, civil e criminal daquele que deixar de fazé-
lo ou se o fizer fora do prazo;

4.10. Encaminhar ao CONTRATANTE os requerimentos e/ou notificacdes
extrajudiciais que versem sobre fatos relacionados & unidade publica sob
seu gerenciamento, independentemente da data de sua ocorréncia, sempre
que receber por engano (ou ndo) qualquer expediente dessa natureza, sob
pena de responsabilizagédo por perdas e danos:

4.11. Organizar e alocar seus prestadores de servi¢o de forma condizente

com o fluxo de atendimento e com a demanda pelos servicos ora
contratados;
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4.12. Garantir que todas as atribuigbes e responsabilidades profissionais
estejam formalmente designadas, descritas, divulgadas e compreendidas
pelos envolvidos nas atividades de gerenciamento;

4.13. Instituir mecanismos de mensuragdo da produtividade da equipe
executora do contrato, gerando relatorios e prestando informagodes;

4.14. Substituir a qualquer tempo empregado ou preposto seu que néo esteja
agindo com urbanidade e cortesia, ou que cologue em risco a saude do
ambiente organizacional;

4.15. Cumprir todas as normas de seguranga e medicina do trabalho
atinentes a sua area de atuacéao;

4.16. Submeter-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, ou por qualquer érgao
fiscalizador quanto ao objeto deste contrato;

4.17. Fazer com que 0s seus colaboradores e prepostos, responsaveis pela
prestagao dos servigos, estejam devidamente uniformizados e portando
cracha de identificacdo para acesso as dependéncias da unidade hospitalar,
devendo este ser fornecido pela CONTRATADA;

4.18. Indenizar todo e qualquer dano que possa advir, direta ou
indiretamente, ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente da prestagao
de servigos, respondendo por si, seus socios e sucessores, desde que
apurada e comprovada a culpa ou dolo dos seus empregados;

4.19. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por
seus empregados, nas dependéncias do CONTRATANTE, desde que
apurada e comprovada a culpa ou dolo dos seus empregados;

4.20. Manter quadro de pessoal suficiente para o atendimento da prestagao
de servigos, conforme previsto no presente instrumento, sem interrupgao,
seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico ou
demissdo de empregados, que ndo terdo, em hipotese alguma, qualquer
relagdo de emprego com o CONTRATANTE, sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos os encargos e
obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

4.21. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
contrato, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE;

4.22. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e
quaisquer dados disponibilizados pelo CONTRATANTE, para a execugao do
objeto deste contrato, sob pena de responsabilizar-se civil, penal e
administrativamente, pela divulgagao indevida das informagoes.

4.23. Atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagéo vigente
pertinente a Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, bem como a Lei 13.709/2018,
alem das demais normas e politicas de protecdo de dados.

4.24. Qualquer violagdo de seguranga no ambito da responsabilidade e
desempenho das atividades da CONTRATADA, bem como suspeita de
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violago relativa a prote¢cdao de Dados Pessoais, deverd ser NOTIFICADO
em até 24 (vinte e quatro) horas ao CONTRATANTE.

4.25. Cumprir todas as demais obrigacdes e especificagdes técnicas
descritas no ATO CONVOCATORIO e/ou necessarias a execucio
contratual.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDICOES DE EXECUGAO

5. A prestagao dos servigos objeto deste contrato sera realizada em favor da Policlinica
Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho — Goias, indicado na
Clausula Primeira deste contrato, sem nenhum custo adicional e deverdo atender a
todos os requisitos dos ANEXOS deste instrumento.

5.1. A CONTRATADA mantera equipe técnica especializada para a
prestagdo dos servigos contratados, todos devidamente inscritos no
Conselho Profissional competente, em quantidade suficiente para a
execugao das atividades objeto do contrato de forma eficiente, eficaz e
prepostos cumpram a carga horaria estabelecida em lei, para atuagao do
profissional, ficando proibido o excesso de jornada de trabalho.

5.2. A CONTRATADA se responsabilizara por todos 0s encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, da infortunistica do trabalho, fiscais,
comerciais, médicos e os decorrentes de controle médico de salde
ocupacional de seus funcionarios, socios e prepostos, utilizados para a
consecugdo do objeto desta avenga e outros resultantes da execugado deste
contrato, obrigando-se a salda-los na época propria.

5.3. A CONTRATADA devera garantir a continua, integral e ininterrupta
prestacdo do servigo, independente de ferias, faltas ao servigo, feriados,
finais de semana, greves de qualquer natureza ou espécie, obrigando-se ao
cumprimento incondicional do nimero de profissionais para atendimento do
objeto e demais clausulas do contrato sob as penas da lei.

5.4. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade integral e
exclusiva pelos servicos contratados, bem como, responder por todas as
atividades decorrentes da prestacao de servigos aqui CONTRATADA.

5.5. A CONTRATADA devera manter-se, durante a execugao do contrato,
em compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, bem como com
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo apresentadas na proposta
comercial.

5.6. Os servigos ora contratados serao prestados diretamente por
profissionais da CONTRATADA, devidamente indicados e de sua inteira
responsabilidade.

5.7. A CONTRATADA devera enviar mensalmente, até o 5° (quinto) dia Gtil
do més subsequente a respectiva execugdo: a Nota Fiscal competente e o
relatério de atividades executadas, que evidencie claramente a execucéo
dos servigos contratados.
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5.8. O CONTRATANTE se reserva ao direito de exigir a apresentagao prévia
dos documentos de habilitagdo e qualificagdo dos profissionais que
executarao os servigos em nome da CONTRATADA, com poder de veto,
devidamente fundamentado, o que devera ser feito pela CONTRATADA em
até 48h apos o recebimento da solicitagao.

5.9. A inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos pela
CONTRATADA ou quaisquer outras agdes ou omissdes que impliguem em
descumprimento do ajustado, sujeitard a mesma as penalidades previstas
neste contrato.

5.10. Fica vedado a CONTRATADA fazer o uso em material de divulgacéo
de seus servigos ou outros meios correlatos, da imagem e do nome do
CONTRATANTE bem como do Estado de Goias ou da Secretaria de Estado
da Saude, sem que haja prévia e expressa autorizagao para tal finalidade.

5.11. A prestagédo de servigos aqui contratados podera ser executada pela
matriz e/ou filiais da CONTRATADA, desde que expressamente informado,
e desde que estejam regulares com as obrigagdes fiscais e trabalhistas.

5.12. A prestagao dos servigos ora contratados néo implica em vinculo
empregaticio, nem exclusividade de colaboragio entre as partes. :

5.13. E de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA a
utilizagao de pessoal para execugdo do objeto deste contrato, incluidos os
encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais, fiscais e comerciais
resultantes de vinculo empregaticio, cujo 6nus e obrigagdes, em nenhuma
hipétese, poderao ser transferidos para o CONTRATANTE.

5.14. A CONTRATADA se DECLARA ciente da supremacia do interesse
publico e das suas implicagbes axiolégicas, ao que, assinando o presente
contrato, manifesta total concordancia em favor da sua incidéncia na
presente avenga, notadamente quanto a sua observancia em favor do
CONTRATANTE, enquanto entidade parceira do Estado de Goids na
execugao da politica publica da salde por ele tragada.

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZACAO

6. Os servigos seréo fiscalizados em sua execugéo, relativamente ao cumprimento das
normas tecnicas, padrdo de execugdo e normas de procedimentos, inclusive
administrativos, aos quais se submetem a CONTRATADA e seus prepostos,
sujeitando-se, a CONTRATADA, no caso de eventual infragdo, as penalidades
estabelecidas neste contrato e na legislacao vigente.

6.1. Os pagamentos em favor da CONTRATADA estardo aptos para
processamento e quitacao somente apos a fiscalizagao de que trata o caput
e desde que o fiscal do contrato ateste a efetiva prestacdo dos Servicos.

6.2. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de agdo ou omissio, culposa ou
dolosa, de quaisquer de seus empregados, prepostos ou cooperados.
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6.3. A fiscalizagdo do CONTRATANTE se fara exclusivamente sobre o

cumprimento dos servicos contratados, preservando a autonomia técnica da
CONTRATADA sobre os mesmos.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR CONTRATUAL

7. O valor mensal pactuado para a realizagao dos servigos previstos neste instrumento
& de R$ 2.959,24 (dois mil, novecentos e cinquenta e nove reais e vinte e quatro
centavos), conforme descrito na Clausula Primeira.

7.1. O valor contratado inclui todos os custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral do objeto, tais como: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administragdo, materiais, servigos, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucro e outros. Podera ocorrer o
reembolso & CONTRATADA pelos gastos extraordinarios realizados,
necessarias ao cumprimento do objeto contratual, tais como passagens,
estadias, e demais despesas, desde que previamente autorizados pelo
CONTRATANTE.

7.2. No primeiro e Gltimo més de contrato, o valor da fatura devera ser
proporcional a quantidade de dias do més de inicio da execugdo e do més
de término dos servigos, tendo como base de célculo o valor mensal do
servico, dividido por 30 (trinta) dias e multiplicado pelo nimero de dias dos
meses em questao, para o servigo contratado.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8. O pagamento pelos servigos prestados sera efetuado pelo CONTRATANTE em até
30 (trinta) dias contados apods o aceite definitivo pelo gestor do contrato da nota fiscal
emitida pela contratada.

8.1. O pagamento mencionado no caput sera realizado através de crédito
bancario, na conta indicada pela CONTRATADA na nota fiscal enviada ao
CONTRATANTE, desde que de titularidade da CONTRATADA.

8.2. Sob pena da multa prevista na Clausula Décima Terceira deste contrato,
a CONTRATADA ¢ taxativamente vedada a emissao de boletos, duplicatas
ou outros titulos de crédito em face do CONTRATANTE, sem a expressa
solicitagdo e/ou permissdo desta, sendo a transferéncia bancaria o unico
meio para quitagdo de débitos decorrentes da avenga.

8.3. O CONTRATANTE promovera a retengao de todos os tributos ou
contribuigées sociais devidas em relacao a prestacao dos servicos objeto
deste contrato, quando a retengao for determinada pela legislagao tributaria
vigente.

8.4. E condicédo indispensavel para que os pagamentos ocorram no prazo
estipulado que os documentos habeis apresentados para recebimento nao
se encontrem com incorregdes. Caso haja alguma incorregao, o pagamento
sO serd realizado apds estas estarem devidamente sanadas, respeitado o
fluxo interno de pagamentos do CONTRATANTE.
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8.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que eventualmente
Ihe tenha sido imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, ficando

0 CONTRATANTE expressamente autorizado a reter pagamentos ou
efetuar descontos nos valores devidos 8 CONTRATADA.

8.6. Existindo valores remanescentes correspondentes a revisdes de glosas
e ou corregOes, 0s mesmos poderao ser efetuados no més seguinte a sua
apuragao.

8.7. A CONTRATADA devera encaminhar junto com a nota fiscal e com o
relatorio de prestagao de servigos:

I) A cada pagamento:

a) documentos que comprovem a sua regularidade fiscal concernente
aos tributos federais, por meio de Certidao Negativa de Débitos Conjunta
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB e
Procuradoria — Geral da Fazenda Nacional — PGFN;

b) documentos que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual do Estado de Goids e da Fazenda Estadual de sua sede ou na
unidade filial prestadora dos servigos, quando sediada em outra Unidade
Federativa, o que devera ser feito por meio de apresentacgéo de Certidao
Negativa de Débitos Estaduais;

c) documentos que comprovem a regularidade junto a Fazenda
Municipal de onde estiver situada a sede da CONTRATADA e/ou a sua
unidade filial prestadora dos servigos, que devera ser feita por meio de
Certidao Negativa de Débitos Municipais;

d) documentos que comprovem a regularidade perante a Seguridade
Social, conforme dispde o art. 195, 8 32, da Constituicdo Federal, sob
pena de rescis@o contratual; e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, relativa ao cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei; £

e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas - CNDT;
f) Declaragao de Nao Retengdo do INSS;

g) Relatério de Atividades executadas compreendendo o periodo de
faturamento da Nota Fiscal e a escala de trabalho realizada.

Il) Sempre que solicitado:

a) cumprimento das obrigagdes contidas em acordos, convencbes ou
dissidios coletivos de trabalho, caso existente para o oficio;

b) cumprimento das demais obrigagdes estabelecidas na Consolidacao
das Leis do Trabalho - CLT em relagdo aos empregados vinculados ao
contrato.

8.8. A CONTRATADA devera fazer constar na Nota Fiscal: “a descricao e
periodo dos servigos prestados, nimero do contrato de prestacao de
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servigos celebrado entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, Numero do
Contrato de Gestao da SES/GO e os dados bancarios para pagamento”.

8.9. O relatério de prestacdo de servigos que devera ser obrigatoriamente
enviado pela CONTRATADA mensalmente, evidenciara claramente a
execugao contratual, sob pena de ndo aceita¢ado e glosas.

8.10. Podera ser retido do pagamento devido, o valor correspondente aos
prejuizos e danos sofridos pelo CONTRATANTE ou terceiros, produzidos
por empregados, prepostos ou eventuais subcontratados, decorrentes de

agao ou omissao, por culpa ou dolo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

CLAUSULA NONA — DAS GLOSAS

9. O CONTRATANTE podera efetuar retengdes ou glosas do pagamento de qualquer
documento de cobranga, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) execucao parcial, defeituosa ou insatisfatéria dos servicos que resulte
no aproveitamento de apenas parte do trabalho.

b) inexecucao total ou execugdo defeituosa ou insatisfatoria dos servigos
que resulte na perda total do trabalho.

¢) ndo utilizagdo de materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo, ou utilizagdo em qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

d) descumprimento de obrigacdo relacionada ao objeto do ajuste que
possa ensejar a responsabilizagdo solidaria ou subsidiaria do
CONTRATANTE, independente da sua natureza.

9.1. O desconto correspondente as glosas sera efetuado até o més seguinte
a sua apuragao.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA

10. O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio em 02/05/2023 e
término em 02/05/2024, podendo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, até o
limite estabelecido no seu Regulamento de Compras.

10.1. A vigéncia deste contrato e vinculada a vigéncia do Contrato de Gestao
n? 5/2022 — SES/GO, deste modo, a extingdo de um opera, imediatamente,
a extingdo do outro, podendo ocorrer a qualquer tempo, nesse caso,
tornando-se inexigivel a continuidade do contrato. Na falta do cumprimento
da totalidade do objeto aqui contratado, nao resistira nenhum 6nus para as
partes, a excegao de saldo residual dos servicos ja prestados.

10.2. As prorrogagdes deverao ser previamente ajustadas por meio de termo
aditivo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES

11. Este instrumento podera ser alterado, mediante acordo entre as partes, ou na
ocorréncia de fatos supervenientes e alheios a vontade das partes devidamente
comprovados.

11.1. Acréscimos e supressdes poderdo ocorrer de comum acordo entre as
partes, obedecido o regulamento de compras e deverao ser precedidos de
termo aditivo.

11.2. As modificagdes que ndo impuserem alteragdo do valor do contrato
deverdo ser formalmente documentadas pelos prepostos indicados pelo
CONTRATANTE.

11.3. As modificagbes aprovadas pelo CONTRATANTE, a seu critério ou por
sugestao da CONTRATADA, que impliquem ou ndo em acréscimo ou
supressao de servigos, passam a integrar as obrigagoes contratuais.

11.4. Os valores unitarios sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser reajustado em caso de prorrogagdo contratual ou
mediante acordo prévio entre as partes, sempre mediante aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO
12. O presente contrato terd termo nas seguintes hipéteses:
12.1. Constituem motivos para a rescisao unilateral pelo CONTRATANTE:

12.1.1. Em caso de reajuste financeiro, a falta de acordo quanto ao
percentual a ser efetuado.

12.1.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais por
parte da CONTRATADA, bem como a lentiddo ou desajustes no seu
cumprimento.

12.1.3. O atraso injustificado no inicio dos servigos ou no cumprimento
de etapa.

12.1.4. A paralisagdo dos servigos, sem justa causa e sem prévia
comunicagao ao CONTRATANTE.

12.1.5. A subcontratagao total ou parcial do objeto do presente Contrato
sem previa anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE; a associacdo da
CONTRATADA com outrem, bem como a cessdo ou transferéncia, total

ou parcial do objeto contratado, a fuséo, cisdo ou incorporagdo da
CONTRATADA.

12.1.6. O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos quanto
ao cumprimento do contrato e das metas estabelecidas.

12.1.7. O cometimento reiterado de falhas na sua execugao, anotadas
em registro proprio, pela Coordenacdo do CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AUSENCIA DO VINCULO

14. A CONTRATADA declara, nos termos do paragrafo Unico do artigo 42 da Lei n®
15.503/05, que na@o possui em seu quadro de dirigentes, diretores, sécios, gerentes
colaboradores e/ou equivalentes, que sejam agentes publicos de poderes integrantes
de 6rgdo ou entidade da administragao publica estadual, ou que sejam, conjuge,
companheiro ou parente consanguineo, adotivo ou afim, em linha reta ou colateral até
3¢ grau, de dirigentes e/ou equivalentes, do CONTRATANTE, com poder decisorio.

14.1. Fica expressamente estipulado que nao se estabelece, por forca deste
contrato, qualquer vinculo societario entre as partes, tampouco constitui
formagéo de grupo econémico. Também nao se estabelece qualquer vinculo
empregaticio de responsabilidade do CONTRATANTE com relagdo ao
pessoal que a CONTRATADA utilizar direta ou indiretamente, na execucgao
do presente contrato, e vice versa, correndo por conta exclusiva do
responsavel pela contratagdo dos colaboradores, todas as despesas,
inclusive os encargos decorrentes da legislacéo vigente, seja ela trabalhista,
previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se as partes ao
cumprimento das disposi¢gdes legais, quer quanto a remuneragcado do seu
pessoal, socio e prepostos, como também dos encargos de qualquer
natureza, especialmente do seguro contra acidentes de trabalho.

14.2. No caso de eventual reclamagao trabalhista, promovida pelo pessoal
empregado pela CONTRATADA na execucgéo do objeto desta avenca em
gque o CONTRATANTE seja chamado como responsavel solidario ou
subsidiario, fica desde j& pactuado que a CONTRATADA se obriga a tomar
todas as medidas e providéncias cabiveis, visando & exclusdo do
CONTRATANTE do polo passivo da relagdo processual, assumindo, ela,
CONTRATADA, em qualquer caso, toda e qualquer responsabilidade por
eventual débito trabalhista oriundo do presente contrato, mesmo apds o
término do presente.

14.3. Igual responsabilidade cabera a0 CONTRATANTE, se a
CONTRATADA vier a ser chamada como responsavel solidaria ou
subsidiaria por funciondrios utilizados pelo CONTRATANTE.

14.4. E assegurado ao CONTRATANTE o direito a retencao de pagamentos
e valores devidos a CONTRATADA até que seja o CONTRATANTE
excluido do polo passivo da demanda trabalhista ou até que comprove a
CONTRATADA ter adimplido eventuais pagamentos decorrentes de
condenagoes judiciais, podendo, ainda, o CONTRATANTE utilizar-se dos
valores retidos para pagamento, total ou parcial, de eventual condenagéo
judicial.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA NAO CONTRATAGCAO DE MENORES

15. As partes DECLARAM, sob as penas da lei, cumprindo o disposto no inciso XXXII,
art. 79, da Constituicao Federal, que ndo empregam menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, a excegao
dos menores a partir de quatorze anos amparados pela condi¢do de aprendiz, nos
termos da Lei Federal n® 10.097/2000.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA POLITICA DE COMPLIANCE

16. Constituem base da relagdo entre as partes, as seguintes disposi¢coes de
conformidade:

16.1. A CONTRATADA se compromete a adotar os mais altos padroes
éticos de conduta na conducdo dos seus negdcios, especialmente os
relacionados ao objeto deste instrumento, assim como em qualquer outra
iniciativa envolvendo o CONTRATANTE.

16.2. A CONTRATADA compromete-se por si e por seus sOcios,
administradores, gestores, representantes legais, empregados, prepostos e
subcontratados (“Colaboradores”), a nao pagar, prometer ou autorizar o
pagamento de qualquer valor ou oferecer qualquer tipo de vantagem
(Pagamento Indevido), direta ou indiretamente, a qualquer Funcionario
Publico ou a terceira pessoa a ele relacionada, com o objetivo de influencia-
lo inapropriadamente ou recompensa-lo de alguma forma, em troca de algum
beneficio indevido ou favorecimento de qualquer tipo para a CONTRATADA
e/ou para 0 CONTRATANTE, para fins deste instrumento.

16.3. A CONTRATADA garante que ndo emprega e nao empregara direta
ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho
escravo, trabalho infantil. :

16.4. A CONTRATADA compromete-se a praticar 0os atos necessarios de
boa-fé, cumprir de modo regular e pontual todas as obrigagdes que Ihe
incumbem para a cabal realizagdo do objeto do presente contrato, bem como
atuar de acordo com os padroes éticos e normas internas do
CONTRATANTE. Obriga-se, ainda, a CONTRATADA, por si, seus
colaboradores ou terceiros por esta contratados, a obedecer e garantir que
a prestacdo de servigos ora CONTRATADA se dara de acordo com todas
as normas internas do CONTRATANTE.

16.5. A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE que, durante a
prestacdo dos servigos ora avengada, cumprira com todas as leis aplicaveis
a natureza dos servigos contratados; e, ainda, que respeitara durante sua
atuagao empresarial a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n. 8.429/1992);
o Coédigo Penal; a Lei Brasileira Anticorrupgao (Lei n. 12.846/2013), e o
Decreto Federal n? 8.420, de 18 de marco de 2015, que a regulamenta.

16.6. Garantir, ainda, ao CONTRATANTE que sempre que tiver contato com
as autoridades governamentais brasileiras, respeitara as disposicoes do
Codigo de Etica e ou Estatutos aplicaveis ao érgao/entidade e esfera de
Poder ao qual esteja sujeita a autoridade.
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16.7. A CONTRATADA obriga-se a =zelar pelo bom nome do
CONTRATANTE e a abster-se ou omitir-se da préatica de atos que possam
prejudicar a reputagdo deste. Em caso de uso indevido do nome do
CONTRATANTE, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressao
vinculados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE, respondera a
CONTRATADA pelas perdas e danos dai decorrentes.

16.8. A CONTRATADA concorda em participar de todos e quaisquer
treinamentos eventualmente oferecidos pelo CONTRATANTE e/ou pelos
seus fornecedores, que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei
anticorrup¢ao e/ou politicas internas do CONTRATANTE, bem como
aqueles relativos ao Coédigo de Etica e Conduta desta. Além disto, a
CONTRATADA concorda em solicitar que todos os seus sécios, diretores e
colaboradores e qualquer outra pessoa trabalhando em seu beneficio
participem de tais treinamentos. ' =

16.9. Para a execug¢ao deste contrato, nehhuma das partes podera oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacio,
vantagens financeiras ou n&o financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou

_indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n&o

- relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

16.10. Vindo a Termo o presente contrato e ndo havendo mais a
necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis ou nio, as partes
interromper&o o tratamento em 30 (trinta) dias e, sob mstrugoes eliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes,
salvo quando necessite manté-los para o cumpnmento de obrlgagao legal ou
outra hlpotese legal prevista na LGPD. _

16.11. As Partes declaram e garantem que tém 'devidamente
mplementados(as) (i) medidas de seguranca técnicas, administrativas e
organizacionais aptas a proteger os dados pessoais tratados para a
execucdo do objeto deste Contrato contra acessos ndo autorizados e
eventos acidentais ou ilicitos de destrwgao perda, alteragdo, comunicagao
ou difusdo ou contra qualquer outra ocorréncia decorrente de tratamento
inadequado ou ilicito; (ii) programa de governanga em privacidade; (iii)
planos de resposta a incidentes e remediagéo; e (iv) procedimentos para
identificar, solucionar e eliminar incidentes de seguranga da informagao
envolvendo os dados pessoais tratados sob este Contrato, devendo
cooperar entre si em eventual investigacdo de tais incidentes de seguranca
da informacgao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17. Os contratantes elegem o foro da comarca de Goiania/GO, com rentncia de

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as davidas de interpretacao
e aplica¢@o deste contrato.
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12.1.8. A dissolugdo da sociedade Cooperativa ou da empresa
CONTRATADA.

12.1.9. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura
da CONTRATADA que prejudigue a execugao deste Contrato.

12.1.10. O término do Contrato de Gestao n? 5/2022 — SES/GO.

12.1.11. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo deste Contrato, mediante
notificagdo com aviso de recebimento com efeitos imediatos.

12.1.12. A qualquer tempo, sem justificativa, mediante notificacdo por
vias inequivocas com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12.2. Constituem motivos de rescis@o do Contrato pela CONTRATADA:

12.2.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais por parte do
CONTRATANTE, mediante notificagdo com aviso de recebimento com
60 (sessenta) dias de antecedéncia. .

12.2.2. O atraso do CONTRATANTE superior a 60 (sessenta) dias,
contados da data do vencimento, seja com relagao a obras, servigos ou
fornecimento, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou
guerra.

12.3. A qualquer tempo, as partes, de comum acordo, poderéo firmar distrato
formal, hipétese na qual devera ser pactuado o periodo de continuidade dos
servicos contratados, sendo vedada pactuagéo que traga prejuizo as partes
ou aos cofres publicos. :

12.4. Em qualquer hipétese de rescisao, por se tratar de servigo essencial,
a continuidade dos servigos objeto do presente contrato devera ser garantida
pela CONTRATADA pelo periodo minimo de 30 (dias) ou até que o
CONTRATANTE formalize novo contrato com prestador diverso, sendo
cabivel a remuneragao proporcional a CONTRATADA por esse periodo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13. Salvo a comprovada e inequivoca ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, a
infragao de qualquer Clausula, termo ou condigéo do presente contrato, além de facultar
ao CONTRATANTE o direito de considera-lo rescindido, obrigara a CONTRATADA e
seus sucessores, ao pagamento de clausula penal equivalente a 10% (dez por cento)
do valor total do Contrato, corrigido monetariamente pelo indice do IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), ocorrida no periodo, até o adimplemento,
sem prejuizo de ter que indenizar pelas perdas e danos que comprovadamente a parte
inocente tiver suportado.
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Por estarem justos e acertados, firmam o presente contrato em duas vias, de igual teor

e forma, na presenga de duas testemunhas, que abaixo subscrevem, para que se
produzam seus efeitos legais.

Goias, 02 de maio de 2023.

Assinado de forma digital por LUDMYLLA
LUDMYLLA BASTOS E BARBOSA  BASTOS E BARBOSA

MAQUEARA:88163695153 MAQUEARA:88163695153
Dados: 2023.05.29 14:30:41 -03'00"

INSTITUTO GENNESIS - GESTAO EM SAUDE, EDUCACAO E TECNOLOGIA
CONTRATANTE

Documento assinado digitalmente

Wub * DJALMA SOUSA DA SILVA
gi.? % Data: 25/05/2023 16:28:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

OLA TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES LTDA.
CONTRATADA

Testemunhas: = »
MARCOS AURELIO Assinado de forma digital
por MARCOS AURELIO DE
Assinado de forma digital por DE ASSIS ASSIS
HERIVELTON MAXIMO /. eaveLron maxivo FERREIRA:37395289153
MENDES:00713815973 MENDES:00713815973 FERREIRA:3739528 '
’ Dados: 2023.05.25 20:31:01 -03'00" : Dados: 2023.05.25 20:50:40
1) 2) 9153 -03'00'
Nome: Nome:
CPF: CPF:

"As partes e testemunhas poderdo assinar este documento de forma digital, em
conformidade com a Lei Federal n? 14.063/2020.
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ANEXO | - ELEMENTOS TECNICOS

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada em servigo de telefonia em cloud, com
plataforma de atendimento multicanal, canal de WhatsApp business e servigo de disparo
de SMS para todas as Unidades do IBGC e Matriz.

2. ESPECIFICAGOES DA CONTRATAGAO

2.1. Os servigos serdo prestados no Instituto Génnesis e nas Unidades por ele geridas,
nos enderecos:

2.1.1. Instituto Génnesis — Rua 09, esquma com a Rua 22, n* 1263, Setor Oeste,
Goiania-GO, CEP 74.120-010 ...
2.1.2. HEI - Hospital Estadual de ltummara‘Sao Marcos‘ Iocahzado na Rua Sebastiao
Xavier, N° 66, Centro, fumbiara-GO. =~

2.1.3. HEJA — Hospital Estadual de Jaragué Dr. Sandmo de Amonm localizado na Av.
Dione Gomes Pereira da Silva, N° 115, Setor Aeroporto, Jaragua-Go; -
2.1.4. Policlinica Estadual da Regido Rio Vermelho Goias, localizada na Avenida
Nossa Senhora Aparecida, Fazenda Trés Palmeiras, Goid :

2.1.5. Policlinica Estadual da Regido Oeste - Sdo Luis es Betos, localizada
na Rodovia: GO—BED KMHB ‘Zona de Expansdo Urbana, Sao-LuIs de Montes Belos-
GO,
2.1.6. HESLMB ospnal Estadual de Sédo Luis de Montes Befos '[ecaltzado na Rua
09, esquina oom ‘aRua 3, s/n, Vila Popular, Séo Luis de Montes Belos-GO;

2.2. Para escopo da contratagdo, todos os itens abaixo deverao estar contemplados,
com eapecxﬁcaqqes detalhadas, podendo 0 Instltuto _Génnesis, utili 1 ndo, da
integralidade dos servigos: s S
2.2.1 Insti lg_Gennssns

05 usuérios: e
2.2.1.4. Semqo de dlsparo d
disponibilizados 200 SMS. Shee
2.2.2. Hospital Estadual de Itumbiara s :
2.2.2.1. Servigo de telefonia com plataforma am cloud para ate 05 canais de ligagdes
ilimitados fixo, mével com 01 portabilidade. Inicialmente deveréo ser disponibilizados 02
canais de ligagdes;

2.2.2.2. Servidor de Gravagdes em cloud de 168 GB de armazenamento;

2.2.2.3. 01 certificado para nimero de WhatsApp Business com 01 plataforma de
gestdo dashboard cloud para até 10 usudrios, sendo inicialmente disponibilizados para
05 usuarios;

2.2.2.4, Servigo de disparo de até 834 SMS, sendo que inicialmente deverdo ser
disponibilizados 400 SMS.

2.2.3. Hospital Estadual de Jaragua

2.2.3.1. Servigo de telefonia com plataforma em cloud para até 05 canais de ligagdes
ilimitados fixo, mével com 01 portabilidade. Inicialmente deveréo ser disponibilizados 02

ingrivuve
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canais de ligagdes; '
2.2.3.2. Servidor de Gravagbes em cloud de 166 GB de armazenamento;
2.2.3.3. 01 certificado para nimero de WhatsApp Business com 01 plataforma de
gestdo dashboard cloud para até 10 usuérios, sendo inicialmente disponibilizados para
05 usuarios;
2.2.3.4. Servigo de disparo de até 833 SMS, sendo que inicialmente deverdo ser
disponibilizados 350 SMS.

2.2.4. Hospital Estadual de Sdo Luis de Montes Belos

2.2.4.1. Servigo de telefonia com plataforma em cloud para até 05 canais de ligagdes
ilimitados fixo, mével com 01 portabilidade. Inicialmente deverao ser disponibilizados 02
ganais de ligagoes;

2.2.4.2. Servidor de Gravagdes em cloud: de 168 GB de armazenamento;

2.2.4.3. 01 certificado para:n r ,é ; _..;Busmess com 01 plataforma de

; 1' cért:f:cado para nimero de WhatsApp Business com 01 plataforma de
gestao-dashboard cloud para até 10 usuarios, sendo inicialmente dlsponlbmzadas para

2 2 6 3 o1 certdicado par& nﬁmero de b

gestdo dashboard cioud para ate 10 usu 1 IOS sando mrcialmenle dispombmzados para
05 usuérios; jat:

2.2.6.4. Servigo de dasparo de até 834 SMS end que tmcualmente deverdo ser
disponibilizados 350 SMS. FSR L

2.3. A CONTRATADA devera oferecer os servigos seguindo as seguintes
especificagdes:

2.3.1. Circuito de registro ativo para ramais ilimitados, de forma simultanea;

2.3.2. Circuito de ligagGes com minutagem ilimitada (VC1, VC2, VC3, fixo, local e LDN);
2.3.3. Plataforma de customizagdo e gerenciamento em cloud;

2.3.4. Linha direta com suporte dedicado da CONTRATADA para ajustes e corregées
avangadas;

2.3.5. URA de atendimento;

2.3.6. Fila de atendimento inteligente para o circuito de ramais de cada unidade;
2.3.7. Servidor de Gravagdes de 1 Terabyte de armazenamento para a rede IBGC,
divididos conforme o detalhamento citado acima;

Rua 09, N* 1279, Qd 9, Lote 12/47 - St. Ceste, Goiania - GO, 74110-100 @8 matriz@institutogennesis.org.br @ (6213249-6267 @ institutogennesis.org.b

https://ibge.vozdigital.com.brivirtualdoc/publicivalidar-assinatura-anexo informando o codigo 166190 e o codigo verificador 11186,

Esie documento fol assinado digitalmente. A aulenticidade deste documento pode ser conferida no site:



2.3.8. Relatério de ligagdes ativas e receptivas;

(Fehkisis
2.3.9. Pesquisa de satisfagao.

2.3.10. Médulo de multiusudrio com permissdc de acesso para diferentes
departamentos

2.3.11. Mdbdulo de redundancia ativo em cloud.

2.3.12. Servidor de integragao com API para sistema hospitalar;

2.3.13. Link com servidor Cloud da CONTRATADA com redundancia;

2.3.14. Plataforma de gestdo unificado para controle do time de Tl, com acesso
independente para cada unidade.

2.3.15. Solugao de gestao inteligente em telefonia com melhorias de performance com
alta capacidade de gerar chamadas, com Plataforma de gerenciamento em Cloud
redundante; e -

2.3.16. Ligagdes ilimitadas:po :_:rntercor_,,_"::
tarifagdo por minuto; -
2.3.17. Servidor em Cloud com Redundénc:a A T

OVOIP sem _utilizagdo de método de

_____ péidgia e rede-em Cloud devera,
através de Ser\ndor com Hotas de interconexao V‘lP ) strutura atual de

oferecer recursbs de gestao e amphagao da capacidade de
de ielefoma. ,

de Bilhétagem \féiP com controle de ligagoes, possibilidade de criar um plano de custo
interno para. rateao de contas, controle de chamadas telefonicas de salda e entrada,
conhguragaa de ‘URA personahzada, cenhguragéo de numeros de antrada por

2.4. Unidades de Medida Tanféna _ | :

2.4.1. 30 canais simultaneos para as Unidades'Hdspitalares e a Matriz, ilimitados para
qualquer perfil de ligagdo, com 06 portabilidades;

2.4.2. Inicialmente deverdo ser liberados 12 canais simultaneos para a rede IBGC,
Unidades e a Matriz e, por necessidade da CONTRATANTE, a mesma solicitara
habilitagdes;

2.4.3. Os quantitativos estimados de canais para as ligagdes foram definidos em estudo
de estimativa de utilizagdo do servigo e ndo representam obrigatoriedade de utilizagao
devendo ser pago apenas o valor referente ao quantitativo de servigos realmente
utilizados;

2.4.4. A CONTRATADA devera entregar todas as configuragdes dos aparelhos IP de
todas as unidades, incluindo a configuragao do firewall local se necessario;

2.4.5. A CONTRATADA devera em até 10 dias Uteis, entregar a solugdo ativa
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demonstrando e comprovando as funcionalidades solicitadas bem como demonstrar em
tempo real a capacidade de realizagdo de até 30 ligagbes simultdneas, conforme
preconizado acima;

2.4.6. A CONTRATADA devera fornecer platatorma para gerenciar servigo de telefonia,
que oferega a possibilidade de configurar aparelhos celulares como ramais,
minimamente por wifi e dados méveis; * A CONTRATADA devera fornecer aplicativo de
softfone para dispositivos mdveis, para casos de indisponibilidade dos links de internet.
2.5. A CONTRATADA deverd apresentar as seguintes funcionalidades para o servigo

de telefonia:

2.5.1. Painel de Controle Multiusuario;

2.5.2. Gerenciamento por Departamento;

2.5.3. Mensagens internas entre 0s Departamemos. _

2.5.4. Ferramenta para Log!Audltona de Usuénas e Agdes.do Sistema;
2.5.5.

2.5.6.
25.7.
2.5.8.
2.5.9.

2.5.10.

2.5.37.

Permite Configuragao de Rotas por Tip M_e Chamada. (Fixo, Mével, etc.);
Gerenciamento de Franquia de Minutos: paré de usto com telefoma
Customizagéo da Cadéncia de Tarifagao mdepe Tt

Ferramentas para mampulacﬁ

1

. Controle de Chamadas Simultaneas para Rotas/Fornecadores

. Limitagao de Chamadas simultaneas de Linha por IP (Ramal);

. Visualizar a Laténcia e Conexao;

. Médulo para Gerenciar NUmeros Entrantes (DID's);

. Permite configurar um DID para fornecer uma URA de Atendimento;
. Permite criar uma URA utilizando dudio personalizado pelo Cliente;
. Integragdo com PABX e outros dispositivos convencionais;

Relatério de ligagdes (CDR) (origem, destino, hora, duragéo, rota, etc.);
Facilidades como Siga-me, Portal de Voz, Callback, Caixa Postal;
Permite autenticagdo por Usuério e Senha, ou por IP+Techprefix;
Gréficos e relatdrios detalhados no CDR (Chamadas realizadas)

2.6. A CONTRATADA devera fornecer servigo de Whatsapp, com uma plataforma de
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atendimento multicanal, com as seguintes funcionalidades:

2.6.1. 01 canal de Whatsapp, através de nimeros oficiais a serem disponibilizados pela

CONTRATADA, para cada unidade do IBGC e Matriz, totalizando 06 canais;

2.6.1. Devera ser fornecido 01 certificado em WhatsApp Business para cada canal, para

as Unidades do IBGC e Matriz, totalizando 06 certificados;

2.6.2. Devera permitir que 0 nimero seja utilizado em AP| Cloud fornecido pela

CONTRATADA, que devera manter o sistema ativo e atualizado;

2.6.3. A CONTRATADA devera fornecer.uma plataforma de Gestdo Dashboard em

Cloud para até 10 usuarios, para cada Unidade do IBGC e Matriz,

2.6.4. Os canais de WhatsApp, serao disponibilizados para até 10 usudrios simultaneos

para cada unidade do IBGC e Matriz, totalizando 60 usuarios;

2.6.5. Inicialmente deverdo ser liberados 05 usudrios simultaneos para cada unidade

do IBGC e Matriz, totalizando 30 u -énos __'po _necessmlade da CONTRATANTE, a

mesma solicitara habllltat;oes- E

2.6.6. Os quantitativos estimados de usuarios: foram deﬁmdos em estudo de estimativa

de utilizagao do servigo e nao representam obrigatori de‘de utnltzaqao devendo ser

pago apenas o valor referente ao quantitativo de servigos reaimente Utlhzados

26.7. A ptataforma Gestao Dashboard Cloud, devera apresentarbs Dashboards com
of esempenho do sistema, com poss.'.lbll:da' 2 de de emCSV;

Jonversas por Usudrios, por semana, me o diério,

atendimento online. e RREa

2.6.9. Relatério de Arquwos enviados por Usuarios, por semana mensai atendlmenlo

2.6.10. Pesqunsa de satisfagao; o
1. Frases de Automagao na URA Pnn;tp
.12. Entrega de Protocolo no Atendimento;
2.6.13." Transferéncia entre Departamento; .
 Finalizagao de Conversa com recursos de automagao; i
2.6.15, Perfil de Horério de atendimento;
: -Automaf;ao de autoatendimento fora de horaric de expedleme
i podem ser iniciadas através de integragdo
través dos celulares dos usuano _cherrt

‘sites da
'IBGC que

precisam antrar em contato, i 2
2.6.18. A plataforma deve permltar. o_. nvro da audlo por ambas as partes

2.6.19. A plataforma deve permitir 0 envio de'documentos p‘o’“amb’as as partes;
2.6.20. A plataforma deve permitir o envio de i |magens por ambas as partes;

2,6.21. As conversas devem ser gravadas e permlttr a posterior consulta;

2.6.22. O sistema deve permitir a criagdo de BOTs com arvores especificas para
atendimento automatico aos clientes do IBGC;

2.6.23. Essas arvores devem permitir respostas automatizadas e/ou o encaminhamento
do atendimento para os agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e
caracteristicas de atendimento,

2.6.24. O sistema deve permitir que as conversas possam transitar/ser encaminhadas
entre os agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas
de atendimento;

2.6.25. O sistema deve permitir a classificagao dos atendimentos, com a possibilidade
de deixar um atendimento pendente, finalizado, etcs;

2.6.26. O sistema deve apresentar um painel de monitoramento para que o gestor
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acompanhe o atendimento, as filas de atendimento, as conversas, e possa extrair
relatérios de gestao;
2.6.27. Permitir integrag@o com outros sistemas para possibilitar envio de mensagens
automaticas de acordo com os critérios estabelecidos pela contratante;
2.6.28. Permitir a criagio e armazenamento de dados de pesquisas de satisfagdo do
atendimento;
2.7. A CONTRATADA devera fornecer servigo de disparo de SMS com as seguintes
funcionalidades:
2.7.1. Infraestrutura em nuvem por conta da CONTRATADA;
2.7.2. Suporte para resolver problemas avangados;
2.7.3. Disponibilizag@o de aplicativos necessarios;
2.7.4. Disparo de SMS em lote; :
2.7.5. Circuito de até 5000 dispar
Hospitalares e a Matriz;
2.7.6. Inicialmente deveréo ser lsberados 2000 disparos para
a Matriz e, por necessidade da CONTRATANTE a mesma S0
27.7. Os quant;ta:wosé Stir :

mansais com prego fixo, para as Unidades

retje,-l_BGC, Unidades e
a habilitagdes;

utilizagao davend
realmente utlliza {
2.7.8. Layoutde
2.7.9. Escolha de apresentagéo no celular em pop-up ou flag;
2.7.10. Api para Integragdo com sistema de mensageria;
2.7.11, Possibilidade de envio de SMS a partir. de ap goes;
2.7.12. Permitir criar mensagem padrdo; : e
2.7.13. Fermmr fornecimento de lista de nimeros te!efémcos a e_ interface
propria ou APJ;

2.7.14. F{eceblmento de mensagens por SMS;

2.7.15;:: Permmr a defir m@ao de um periodo em que estara atwo 0
SMSs;
2.7.16. AGGNTRATADAdevera prover APl para que aCONT RAT \
SMSs. :
2.7.17. Enviode mensagens ccm confirmagéu da antreg
movel de desnno~ . Registro rastreamen '
transmissdes efetuadas com tnformagoes S0
2.7.18. Consulta e relatério do status de ca L mensagem en
2.7.19. Possibilidade de envio de mensagens smgulares ou em lote;

2.7.20. Envio instantaneo das mensagens;

2.7.21. Geragao de relatorios de desempenho para todo o trafego de mensagens;
2.7.22, Geragao de relatorios e graficos consolidados;

2.7.23. Exportagao de relatérios em formato TXT/CSV e XLS

2.7.24. Interface web para visualizagdo dos relatdrios e exportagdo dos mesmos;
2.7.25. Recebimento de mensagem através de short-code e palavras-chave
configuraveis para um periodo especifico;

2.7.26. A solugdo SMS da empresa a ser contratada deve efetuar as tentativas de
entrega das mensagens por um perfodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas;

2.7.27. O envio e recebimento de SMS deverd estar disponivel para todas as
operadoras atuantes no Brasil;
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2,7.28. A empresa a ser contratada devera disponibilizar relatérios e graficos técnicos
mensais, em midia eletrénica. Os relatérios e graficos deverédo permitir consolidagéo por
dia, por més e por periodo a ser definido pela CONTRATANTE. No minimo devera
conter as seguintes informagdes:
2.7.28.1. Mensagens enviadas e recebidas por operadora;
2.7.28.2. Mensagens ndo entregues;
2.7.28.3. Numero de linhas de celulares que receberam as mensagens / data e horario
de envio e recebimento;

2.7.28.4. Log de acesso ao sistema.

3 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
3.1. A CONTRATADA devera reparar, corrigi
expensas, no total ou em parte, os servicos

remover, refazer ou substituir as suas
restados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorre¢ées restltantes da sua execugao. £aso ¢ ntrario 0s mesmos serao
g!osados sem que se possa realizar defesa para fa

3.4. Prestarf 0s esclarecxmemos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamag:oes de seus servigos, sanando-as no mencr tempo possivel;
3.5, A CON’T RAT ADA deveré assumir, sem- onus ‘para a. CONTRATANTE .danos

profissionais tao logo sejam cornumcados : :

3.6. A CONTRATADA deverd manter durante a execugdo _'do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as conel;g:oes de
habllltagao e quallflcagao exigidas na CARTACOTAGAO; : :
4.7. A CONTRATADA devera apresentar relatério de tu.udades desenvolwdas
mensalmente, e gpresentar relatério sempre que for solici i
4.8. A CONTRATADA esté sendo xnformada que por de umprimento total ou parcial
da obrigagdo comratada e assumida serdo Ilcadas, as penalid ‘des previstas no edital
de contratagdo e na iegislagéo ‘pert ente e evndas glosas
4.9. A CONTRATADA devera manter SIgilO sob pena de res sabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e gualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em’razdo da execug¢do do objeto contratado,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

4.10. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do fornecimento, conforme
previsto no presente contrato, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servigo ou demissao de empregados, que nao terao, em
hipotese alguma, qualquer relagcdo de em prego com a CONTRATANTE, sendo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos e
obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

4.11. Fornecer treinamento visando & capacitagao de operadores do sistema indicados
pela CONTRATANTE, na utilizagao do software adquirido.

4.12. A CONTRATADA devera garantir a continua e integral prestagio do servigo, de
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C:gmesié
acordo com as necessidades das Unidades de Saldes obrigando-se no cumprimento
incondicional dos termos do contrato, cujo pessoal ndo terd, em hipdtese alguma,
qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA as despesas tributérias e fiscais;

4.13. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade integral e exclusiva pelos

servicos, bem como, responder por todas as atividades desenvolvidas pelos seus
associados/colaboradores; '

4.14. A CONTRATADA devera fornecer identificagdo e, quando for o caso, uniforme e
orientar para que se apresentem limpos e adequadamente trajados para o trabalho;
4.15. A CONTRATADA devera manter compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
inclusive as condigdes de habilitagdo e qualificacao apresentadas na proposta;

4.16. ACONTRATADA se responsablllzata por orientar seus associados/colaboradores
no cumprimento das normas de seguranga, conduta‘e dismpllna determinadas pelas
Unidades e respondera por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
associados/colaboradores a Contratante ou a _'erceh‘ por"ag:ao OU Omissao, nas
dependenc:as da Contrata - — :

e/ou dados cl[ntcus e
autonzagao para tal fum,

sempos, 1u

que nao impli :
4.20. Os sen
serdo reallzados na sede da empresa CONTRATADA e, quando for necesséario que a
execugao dos servicos seja feita nas dependéncias da CONT verd a

contratada;deslocar seus proflss:onans, sem nenhum custo adlcw

5. RESPONSABILIDADES DA CONTHATANTE
5.1. ACONTRATANTE deveré exerce atfi
52.A CONTHATANTE deveré facshtar

suas obrigagdes estabelecidas neste contrato; B

5.3. A CONTRATANTE devera prestar aos empregados da CONTRATADA as
informagées e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados, e que
digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar;

5.4. As modificagbes aprovadas pelo Instituto Génnesis, a seu critério ou por sugestao
da CONTRATADA, que impliquem ou nao em acréscimo ou supressao de servigos,
passam a integrar as obrigagdes contratuais;

5.5. As modificagbes que impuserem alteragao do valor do contrato deverdo ser
precedidas de termo aditivo;

5.6. As modificagbes que nao impuserem alteragdo do valor do contrato deverdo ser
formalmente documentadas pelos prepostos indicados pelo Instituto Génnesis;

5.7. Cabera aos prepostos indicados pelo Instituto Génnesis a fiscalizagdo do servigo,

Rua 09, N* 1279, QdES, Lote 12/47 - St. Oeste, Goiania - GO, 74110-100 B matriz@institutogennesis.crg.br @ (62) 3248-6267 @ institutogennesis.org.b

/fibge.vozdigital.com brivirtualdoc/public/validar-assinatura-anexo informando o cédigo 166190 e o cbdigo verificador 11186.

Esie documento foi assinado digitaimente. A autenticidade deste documanto pode ser conferida no site:

https:/



- ofiipgo 0 @ OBL ofi © opueULICjUl OXBUB-BINJRUISSE-Jep! [eARIandpoplenpnug woo leubipzoaabqysdiy
b Mg ”m“_.uo%: cmww.&:ﬁmmm apod 0JuBILNICP 2§Sep SPEPIINUSINE | "2jUsWIe)IDIp OPRUISSE 10} OJUBWNI0P oﬁw

ementos

institutogennesis.org.br @ (621 3249-6267 @ institutogennesis.org

.
£

trato, bem como fornecer 8 CONTRATADA os dados e el
5.8. Efetuar pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condigdes de prego e prazo
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ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA
Processo de Seleg¢ao de Fornecedor: N 132/2023
Prazo de Validade da Proposta: 60 DIAS
Valor Total R$_17.755,44
Global R$ 213.065,04

~ PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA—~ MATRIZ GENNESIS
QTD. ESTIMADA 12 VALOR TOTAL ESTIMADO 12
SERVICO MESES PRECO MENSAL MESES
Implantacéo, configuragdo e
2. ; R$ 212,92
parametrizacdo dos servicos; - UNICO . R 2.555,00
Licenciamento das ferramentas; MENSAL R$ 2.746,32 R$ 32.955,84
Treinamento das ferramentas; UNIco R$ 0,00
Suporte, manutengio e = RS 0.00
atualizagGes. ILIMITADO/MENSAL ' :
TOTAL R$2.95924 [R$ 3551084 -
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA ~ HOSPITAL ESTADUAL DE ITUMBIARA
QTD. ESTIMADA 12 VALOR TOTAL ESTIMADO 12
SERVICO MESES PRECO MENSAL MESES
Implantagdo, configuracdo e
: R$ 212,92
parametrizagdo dos servigos; -~ UNICO ? = R e5.00
Licenciamento das ferramentas; MENSAL R$ 2.746,32 R$ 32.955,84
Treinamento das ferramentas; - UNICO = R$ 0,00
Suporte, manutencio e = RS 0.00
atualizagdes. ILIMITADO/MENSAL '
. TOTAL R$2.95924 |R$ 3551084 -

ﬂ__f_'{RESTA(;ﬂO DE SERVICOS DE TELEFONIA - HOSPITAL ESTADUAL DE JARAG UA

QTD. ESTIMADA 12 VALOR TOTAL ESTIMADO 12
SERVICO
C MESES PRECO MENSAL MESES

Implantacdo, configuracio e

: RS 21
parametrizagdo dos servigos; UNICO 21252 R¥2.550,00
Licenciamento das ferramentas; MENSAL RS 2.746,32 R$ 32.955,84
Treinamento das ferramentas; ~ UNICO R$ 0,00
Suporte, manutengao e = : RS 0.00
atualizacdes. ILIMITADO/MENSAL '

~ TOTAL R$ 2.959,24 | Rs 3551084 -
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PRESTAC.AO DE SERVI(,'OS DE TELEFOMA HOSPITAL ESTADUA!. DE SAO I.UIS DE MONTES BELOS

QTD. ESTIMADA 12

VALOR TOTAL ESTIMADO 12

SERVICO MESES PRECO MENSAL MESES
Implantacdo, configuracéo e
parametrizacio dos servicos; UNICO L R$ 2.555,00
Licenciamento das ferramentas; MENSAL RS 2.746,32 R$ 32.955,84
Treinamento das ferramentas; UNICO R$ 0,00
Suporte, manutengao e R$ 0.00
atualizagBes. ILIMITADO/MENSAL ’

TOTAL R$ 2.959,24 |R$ 35.510,84 -

— PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA POLICL[NKCA DE GOIAS

SERVICO

-QTD. ESTIMADA 12

PRECO MENSAL

VALOR TOTAL ESTIMADO 12

MESES MESES
Implantagdo, configuragio e :

- R$ 212,92
parametrizacgdo dos servigos; UNICO . 55500
Licenciamento das ferramentas; MENSAL R$ 2.746,32 R$ 32.955,84
Treinamento das ferramentas; UNICO R$ 0,00
__Suporte rnanutengao e : RS 0.00
atualizacdes. ILIMITADO/MENSAL :

 TOTAL R$2.95924 (RS 3551084 -

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFON]A POLICLENICA DE SAO LUfS DE MONTES BELOS

QTD. ESTIMADA 12

VALOR TOTAL ESTIMADO 12

SERVICO
RVIC MESES PRECO MENSAL MESES
Implantagdo, configuracdo e
‘parametrizacio dos servicos; UNICO By 1292 RS 2.855/00
Licenciamento das ferramentas; MENSAL R$ 2.746,32 R$ 32.955,84
Treinamento das ferramentas; UNICO R$ 0,00
Suporte, manutencdo e RS 0,00
atualizagdes. ILIMITADO/MENSAL '
TOTAL R$ 2.959,24 | R$ 35.510,84 -
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